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FIDI - Processo para contratacao de Agéncia de Viagens — COLETA N° 20/2019

Publicaggo:27/09/2019

FORMULARIO DE CONVOCAGAO PARA COLETA DE PRECOS - 20/2019

1. Parte Contratante

Razdo Social: FUNDAGAO INSTITUTO DE PESQUISA E ESTUDO DE DIAGNOSTICO POR
IMAGEM - FIDI

Sede: Alameda Santos, 1165 5° andar Cerqueira César - Séo Paulo- SP Cep01.419-002
2. Preambulo

A Fundacao Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnéstico por Imagem torna publica a
realizacdo de Coleta de Precos, pelo critério de menor custo, objetivando a Contratacao de
Agéncia de Viagens para o fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais,
passagens rodoviarias, reservas de hotéis e locacbes de veiculos, intermediacdo de servigos de
documentacado e passaportes, bem como demais servigos gerais de Agéncia de Viagens, sendo
as condicOes fixadas na presente coleta de precos.

3. Prazo para apresentacdo das Propostas

As propostas deverao ser enviadas para o e-mail informado no contato até o dia 14.10.2019.

Para demais informacdes o interessado deve fazer o download do conteddo
abaixo.

Alameda Santos, | 165 - 5° andar - Jardim Paulista, Sao Paulo - SP,01419-001
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FORMULARIO DE PARTICIPAGCAO PARA COLETA DE PREGOS - 20/2019

1. Parte Contratante

Razdo Social: FUNDAGAO INSTITUTO DE PESQUISA E ESTUDO DE DIAGNOSTICO POR
IMAGEM - FIDI

Sede: Alameda Santos, 1165 5° andar Cerqueira César - Sdo Paulo- SP Cep01.419-002

2. Preambulo

A Fundacéao Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagndstico por Imagem torna publica a
realizacdo de Coleta de Pregos, pelo critério de menor custo, objetivando a Contratacao de
Agéncia de Viagens para o fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais,
passagens rodoviarias, reservas de hotéis e locagbes de veiculos, intermediagdo de servigos de
documentacao e passaportes, bem como demais servicos gerais de Agéncia de Viagens, sendo

as condicOes fixadas na presente coleta de precos.

3. Prazo para envio das Propostas

As propostas deverdo ser enviadas para o e-mail informado no contato até o dia 14.10.2019.

4. Objeto da Coleta de Precos

As informacgoes com relagdo as especificagdes técnicas necessarias ao objeto deste instrumento,
para participacdo nessa convocacgao, estao descritas no Anexo I e deverdo ser detalhadas na
proposta comercial encaminhada pelo participante, onde elas serdo analisadas e havendo
necessidade, serdao discutidas via e-mail para melhor entendimento e/ou esclarecimento da

necessidade.

5. Contato FIDI

Esclarecimentos relativos a presente Coleta de Precos serdo prestados quando solicitados a FIDI
no setor de Suprimentos através dos contatos abaixo:

Josiane Santos através do e-mail josiane.nsantos@fidi.org.br

Fambber Ribeiro através do e-mail fambber.ribeiro@fidi.org.br

Marco Gasparotto através do e-mail marco.gasparotto@fidi.org.br
Ou através do telefone (11) 5088-7847 Sede Sao Paulo

6. Prazo de vigéncia Contratual

O contrato tera vigéncia de até 36 (trinta e seis) meses a contar da data de assinatura do
Contrato ou aceite de Proposta.

7. Critérios de Participacao
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As propostas apresentadas serdo julgadas e classificadas, sendo verificada sua conformidade

com os critérios abaixo:

a) Adequacdo das propostas ao objeto e critérios de especificagcdo conforme Anexo I da
coleta de precos;

b) Melhor aderéncia ao processo, politica, necessidades e determinacdes da area que
utilizara a os servicos;

C) Integracdes com plataformas de sistemas operacionais ou ERP’s, caso necessario;

d) Qualidade e eficiéncia do funcionamento da ferramenta de reservas, sendo medida
através de apresentacdo e testes pilotos;

e) Preco;

f) Condicao de pagamento aderente a nossa politica de pagamento;

g) Suporte técnico e o prazo de sla proposto para os atendimentos.

8. Anexos

Anexo I - Especificagdes técnicas da prestacao de servigos

Anexo II - Relacdo de Unidades de Atendimento e dados para Faturamento

9. Prazo e forma de entrega

A disponibilizagdo dos servicos e ferramenta de reservas deverdao ser conforme indicado nas
informacdes do Anexo I, negociacdes e acordos comerciais, sendo o prazo de entrega em torno
do que for alinhado entre as partes, somente podendo sofrer alteracdo uma vez acordado entre
as mesmas, apdés o envio da confirmacdo de compra, via aceite de proposta e/ou minuta

contratual através de e-mail e/ou via fisica.

10. Condigcdes Adicionais

a) Os locais de implantagao dos servigos ofertados e faturamento serdao determinados conforme
demandas encaminhadas através de pedidos de compra uma vez alinhada com a &rea
responsavel, havendo necessidade, o faturamento somente serd aprovado mediante aprovacao
de relatério de faturamento que devera ser emitido pelo prestador de servigos, a FIDI possui
09 (nove) posicdes de CNPJ’s de faturamento, sendo a Matriz e demais referente aos Contratos

de Gestdo e Prestacao de Servicos firmados hoje com seus clientes.
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1. CONDICOES DE PARTICIPAGAO NA COLETA DE PRECOS

1.1. Poderao participar da presente Coleta todos os interessados no ramo pertinente ao objeto cotado,
gue apresentarem propostas até a data limite estipulada.

1.2. Na presente selecdo é vedada a participagao de empresas em processo de consarcio.

1.3. A participacao na presente selecdo implica na aceitagdo integral de todos os termos desta Coleta.
1.4 O vencedor da presente Coleta de precos tera vinculo com a FIDI através de contrato de prestacdo
de servicos, onde serao firmados os direitos e deveres de ambas as partes e as condigdes comerciais

de fornecimento.
2. DIVULGACZ\O DO VENCEDOR E DOCUMENTACZ\O REFERENTE A HABILITA(;I"\O JURIDICA

2.1. A divulgacdo do vencedor sera efetuada no site da FIDI, para que todos os participantes tomem
conhecimento.

2.2. A documentagdo de habilitacdo do fornecedor que apresentar a proposta vencedora devera ser
enviada para os e-mails informados no formuldrio de participacdo desta coleta no prazo de até 02 dias
Uteis apds a solicitagdo, contendo:

- Registro comercial, no caso de empresa individual;

- RG do representante legal da pessoa juridica;

- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhando, se
for o caso, dos documentos de eleicdo de seus administradores;

- Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

- Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Federais;

- Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Estaduais;

- Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais;

- Comprovacao de regularidade perante a Seguridade Social;

- Comprovacao da regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS (emitido

pela Caixa Econ6mica Federal - CEF, no site www.caixa.gov.br);

- Comprovagao da autorizagdo de funcionamento emitida pela ANVISA (original ou copia autenticada)
e copia autenticada do Alvara Sanitario ou da Licenca de funcionamento do fornecedor, expedido pelo
Servigo de Vigilancia Sanitaria, em vigéncia, conforme Cddigo Sanitario e Leis complementares. Nao
sera aceito protocolo de alvara (ou licenga) inicial ou de renovacao; (Quando Aplicavel)

- Declaragao original ou autenticada, vigente, com a data de validade expressa no documento, em
papel timbrado do fabricante, que comprove que o fornecedor esta credenciado pelo fabricante, para

comercializar o produto de sua marca cotado. Caso esta autorizacao nao tenha validade por toda a


http://www.caixa.gov.br/
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vigéncia do contrato, apresentar documento complementar de atualizacdo do prazo emitido pelo
fabricante dos produtos ofertados; (Quando aplicavel)

- Apresentar, quando solicitado, documento comprobatoério do registro vigente no Ministério da Saude
(identificando o item em cada registro em sua proposta), através de:

I - Publicacdo do registro no DOU (Diario Oficial da Unido); (Quando Aplicavel)

IT - Comprovante de registro emitido pelo Ministério da Saiude demonstrando sua vigéncia, caso a
validade do registro esteja vencida, apresentar também o pedido de revalidacdo datado do semestre

anterior ao vencimento do registro, acompanhado do registro vencido. (Quando Aplicavel)

3. PROCEDIMENTOS PARA JULGAMENTO

3.1. Apds o encerramento da coleta de precos pelo site, ndo sera permitida qualquer alteracdo em
seu conteldo que possa influenciar no julgamento final, nem admitido a Selecao qualquer proponente
retardatario.

3.2. Sera considerada a melhor proposta a que resultar em menor custo para a FIDI, sendo este
calculado pela verificagdo e comparagdo dos critérios estipulados no item 7 do Formulario para
Participacdao da Coleta de Precos.

3.3. Finalizado o procedimento de Coleta de Precos, o Gerente de Suprimentos deverd aprovar a
melhor proposta apurada junto ao departamento da FIDI solicitante.

3.4. Escolhida a proposta vencedora, o interessado serd informado via e-mail para que apresente a
documentacao referida na clausula 2.2 desta coleta de precos além da divulgacdo no site da FIDI.
3.5. Quando nenhum dos participantes atender aos requisitos apresentados na presente Coleta de
Precos ou o numero de respostas for insuficiente para a analise do processo conforme o tipo de servico
ou produto do referido objeto requisitado, a FIDI podera cancelar a Coleta de Pregos publicada através
da divulgacdo via site da FIDI, sendo que:

- A FIDI ndo podera vedar a participacdao de nenhum dos fornecedores correspondentes da Coleta de
Precos anterior numa nova publicagdo caso ocorra;

- A FIDI devera manter essa publicagdo de cancelamento divulgada num prazo minimo de 10 dias

antes de partir para uma nova Coleta de Pregos referente ao mesmo objeto cotado e cancelado;

4. RECURSOS

4.1. Apos a divulgacdo do vencedor da coleta de precos no site da FIDI, caso algum participante se

sinta prejudicado em razdo do julgamento das propostas, poderd manifestar, sendo-lhe concedido o
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prazo de até 03 (trés) dias Uteis para interpor as razoes de recurso apds a data de divulgacdo do
vencedor.
4.2. A FIDI decidird quanto aos recursos, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis.

4.3. A interposicdo de recurso nao suspende o julgamento das propostas.

5. CONDICOES DE FORNECIMENTO E FATURAMENTO

5.1. O vencedor devera fornecer os servigos nos locais e quantidades indicados pela FIDI, no prazo
estabelecido no fechamento da compra, sendo de sua inteira responsabilidade os eventuais danos ou
prejuizos causados por seus funcionarios no momento da entrega.

5.2. O descumprimento do prazo de entrega estipulado pela FIDI ou a entrega de materiais/servigos
fora das especificacdes, implicardo no pagamento de multa ndo compensatoria diaria correspondente
a 2% (dois por cento) do valor referente a solicitagdo de fornecimento ndo cumprida.

5.3. No caso de reincidéncia de atrasos na entrega dos servicos, caso seja acordado entregas
fracionadas, de no minimo por 3 (trés) vezes, a FIDI podera cancelar o contrato ndo sendo devido ao
Vencedor qualquer valor a titulo de indenizacgao.

5.4. Serdo de responsabilidade exclusiva do contratado o recolhimento de todos os tributos incidentes
na fabricacdo/prestagdo de servigos do objeto desta Coleta de Pregos, que for de sua competéncia.

5.5. A forma de faturamento e pagamento para a FIDI ocorre da seguinte forma:

I) Prestacao de servicos para Contratos dos clientes da FIDI dentro do escopo de Gestdo

e Para as notas fiscais e boletos bancarios emitidos e enviados até o dia 10 (dez) do més vigente,
sendo estes referentes a prestacdao de servicos do més precedente, os pagamentos serdo realizados
no dia 17 (dezessete) do més subsequente;

e Para as notas fiscais e boletos bancarios emitidos e enviados entre os dias 11 (onze) e 25 (vinte e
cinco) do més vigente, sendo estes referentes a prestacdo de servicos do més precedente, o
pagamento se dara no dia 25 do més subsequente.

II) Prestacao de servicos para Contratos dos clientes da FIDI fora do escopo de Gestao

e Para as notas fiscais e boletos bancarios emitidos e enviados até o dia 10 (dez) do més vigente,
sendo estes referentes a prestagao de servicos do més precedente, os pagamentos serdo realizados
90 dias apo6s o més de emissdo da nota, sendo o pagamento no dia 17 (dezessete) do més de
referéncia;

e Para as notas fiscais e boletos bancarios emitidos e enviados entre os dias 11 (onze) e 25 (vinte e

cinco) do més vigente, sendo estes referentes a prestagdo de servicos do més precedente, o
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pagamento se dara em 90 dias apds o0 més de emissdao da nota, sendo o pagamento no dia 25 (vinte

e cinco) do més de referéncia;

5.6. N3o serdo aceitos boletos bancarios ou notas fiscais enviadas no periodo compreendido entre os
dias 26 (vinte e seis) e o ultimo dia do més vigente e que ndo sejam referentes ao més precedente

ao da emissao da nota fiscal.

6. REGRAS E PROCEDIMENTOS DA INSTITUICAO

A seguir regras e procedimentos da nossa Instituicdo que devem ser aplicados e seguidos durante
todo o processo de negociacdo da Coleta de Precos:

PROPRIEDADE E DIREITO INTELECTUAL

6.1. A FIDI reconhece e concorda que todo e qualquer direito relativo a toda e qualquer marca,
patente, modelo industrial, software, segredo de negdécio ou comercial, documento, informacdo,
arquivos eletronicos, direitos autorais, invengdes, modelos industriais e qualquer outro bem ou direito
que configure ou possa vir a configurar direito de propriedade intelectual ou direito de propriedade
industrial (“Propriedade Intelectual”) proveniente dos Servicos é de propriedade exclusiva da Parte
Participante. Nesse caso, a FIDI deve dar licenca gratuita para a Parte Participante das novas
Propriedades Intelectuais provenientes dos Servicos.

6.2. A FIDI compromete-se a praticar todos e quaisquer atos convenientes ou necessarios a fim de
manter efetivas em quaisquer circunstancias as disposicdes da Clausula acima.

6.3. A FIDI reconhece que os Sistemas Operacionais sdao protegidos pelas leis de direito autoral e,
portanto, concorda, por si ou por terceiros, (i) em ndo copiar, disponibilizar, fornecer, vender,
emprestar, transferir ou de qualquer forma alienar qualquer componente dos Sistemas Operacionais,
ou ainda decompilar, traduzir, fazer engenharia reversa, copiar codigos-fonte dos Sistemas
Operacionais; (ii) usar os Sistemas Operacionais para outro fim além daquele previsto no Contrato
Especifico; (iii) modificar os Sistemas Operacionais. A FIDI concorda em informar de forma detalhada
aos usuarios finais dos Sistemas Operacionais as condicdes e termos do Contrato Especifico e exigir e
garantir que o usuario final cumpra os mesmos.

6.4. As cessdes em regime de comodato dos Sistemas Operacionais sdao concedidas pelo prazo de

vigéncia previsto pelo Contrato Especifico, em carater ndo exclusivo, intrasferivel.
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6.5. A Parte Participante deverd substituir os Sistemas Operacionais por novos modelos com as
mesmas especificacdes técnicas e nas mesmas quantidades a cada 60 (sessenta) meses, em casos
de renovacodes da vigéncia do Contrato Especifico.

6.6. A FIDI reconhece expressamente que a Parte Participante é a proprietaria Unica e exclusiva dos
Sistemas Operacionais a serem instalados nas suas dependéncias, sendo que a FIDI detera, apenas e
tdo somente, a posse dos Sistemas Operacionais.

6.7. As estipulacbes desta Clausula permanecerdao em vigor, mesmo em caso de término do Contrato

Especifico.

CONFIDENCIALIDADE

6.8. Todas as informacdes e documentos relacionados ao Contrato Especifico ou trocados em virtude
de sua celebracdo por qualquer das Partes (“Parte Divulgadora”) para outra(s) Parte(s) (“Parte
Receptora”) serdo considerados e tratados, para todos os fins, como “Informacdes Confidenciais” e,
mesmo apos sua divulgagdo, permanecerdo de titularidade exclusiva da Parte Divulgadora.

6.9. A Parte Receptora utilizard as Informagoes Confidenciais somente para a execucdao do Contrato
Especifico, mantera em sigilo todas as InformacGes Confidenciais e ndo as divulgara para terceiros.
N3o obstante o exposto, a Parte Receptora podera divulgar tais Informagdes Confidenciais para seus
representantes que necessitem ter acesso a tais Informacgdes Confidenciais ao longo da execucao de
quaisquer das obrigacdes estabelecidas no Contrato Especifico.

6.10. As disposicoes desta Clausula ndo se aplicardo a divulgacdo de Informacdes Confidenciais para
qualquer autoridade Governamental em virtude das Normas aplicaveis. Neste caso, a Parte Receptora
devera notificar a Parte Divulgadora sobre a determinagdao de proceder a tal divulgacdo. Quando
aplicavel, a Parte Divulgadora terd o direito de tomar as medidas que julgar necessarias para evitar a
divulgacao das Informagdes Confidenciais para as referidas autoridades governamentais.

6.11. As Informagdes Confidenciais ndo incluem informacgdes que: (a) sejam comumente conhecidas
ou disponiveis por publicacdo, uso comercial, ou por outras formas que ndo constituam violagdes das
obrigagdes por parte da Parte Receptora; (b) sejam conhecidas pela Parte Receptora no momento da
divulgacdao e nao estejam sujeitas a restrigoes; (c) sejam legalmente obtidas de um terceiro que tenha
o direito de efetuar tal divulgacao; ou (d) sejam, por escrito, liberadas pela Parte Divulgadora para
publicacao.

6.12. Caso a Parte Receptora ndo esteja segura com relacdo a caracterizagdo ou nao de determinada
informagdo como sendo Informacdo Confidencial, a Parte Receptora devera buscar orientacdo por

escrito da Parte Divulgadora antes de divulgar tal informagao para terceiros.
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6.13. A Parte Receptora respondera pelas perdas e danos que causar a Parte Divulgadora que sejam
resultado do descumprimento do disposto nesta Clausula.
6.14. As disposicoes desta Clausula sobreviverdo ao término do Contrato Especifico por um periodo

de 5 (cinco) anos contados da referida data de término, independente do motivo.

POLITICAS DE COMPLIANCE E DE ANTICORRUPGAO

6.15. A Parte Participante declara que acessou, tomou conhecimento e entendeu o teor do Cédigo
de Conduta e do Manual de Conduta da Parte Contratante, disponibilizados nos links
http://www.fidi.org.br/wp-content/uploads/2015/11/Codigo-de-Conduta-FIDI.pdf e
http://www.fidi.org.br/wp-content/uploads/2015/11/Manual-de-Conduta-FIDI.pdf, respectivamente,
obrigando-se, neste ato, a observa-los e cumpri-los integralmente, naquilo que lhe cabe na qualidade
de contraparte da Parte Contratante, salvo se contar com programa proprio de integridade que seja
considerado compativel com esse documento.

6.16. A Parte Participante devera comunicar a FIDI sobre qualquer informacao relevante que diga
respeito a relagdo entre as Partes, no cumprimento de seu Codigo de Conduta ou do Cddigo de
Conduta e/ou Manual de Conduta da Parte Contratante.

6.17. No ambito do Contrato Especifico, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou ainda aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo sob as leis brasileiras, por conta
propria ou por terceiros, de forma direta ou indireta, devendo garantir, ainda, o cumprimento desta
obrigacdo por seus prepostos e colaboradores.

6.18. A Parte Participante devera manter, durante o prazo de vigéncia do Contrato Especifico e até 5
(cinco) anos apds o seu encerramento, livros, registros e contas que reflitam de maneira correta e
justa, em grau de detalhamento razoavel, todos os pagamentos feitos, despesas incorridas, e ativos
alienados, relacionados a realizacdo de servicos ou transagdes efetuadas com pagamentos e
remuneracdo advindas do Contrato Especifico, indicando a finalidade dessas acbes e a pessoa
(inclusive cargo e titulo) para quem se fez o pagamento ou despesa, sendo tais registros colocados a
disposicdo da FIDI mediante sua solicitacao.

6.19. A Parte Participante devera guardar o sigilo das informagdes confidenciais obtidas durante a

execugao do Contrato Especifico na forma das clausulas de confidencialidade acima.
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7. CONSIDERAGCOES FINAIS

7.1. A FIDI podera, quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo estipulado, ndo efetuar a
entrega no prazo e condigdes estabelecidos neste instrumento e ndao encaminhar a documentagao
exigida na clausula 2, convocar os proponentes remanescentes na ordem de classificacdo, ou revogar
a Coleta de Precos.

7.2. O vencedor da Coleta de Precos devera se responsabilizar:

- Pela garantia/seguro do Produto/Servigo, sendo obrigatdria a apresentacdo de documento referente
a garantia (quando aplicavel);

- Pela assisténcia técnica/suporte técnico do Produto/Servico;

- Pela Implantacao, Instalacdo e ou Entrega;

- Pelo treinamento da equipe na FIDI que fara uso do Produto/Servico do mesmo;

- Pela entrega dos acessorios (quando aplicavel) que acompanham o Produto descrito no Anexo I.
7.3. A FIDI emitird pedidos de compras de fornecimento estabelecido de acordo com as suas
necessidades, ndo se obrigando a adquirir quantidades minimas ou previstas no Anexo I desta Coleta

de Pregos.

8. FORO

Foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes desta Coleta de Precos

sera o da Comarca de Sao Paulo - SP.

Sao Paulo, 20 de setembro de 2019.

Equipe de Suprimentos da FIDI
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Anexo 1

Especificacoes técnicas minimas para prestacao de servicos

- Reservas de passagens aéreas, maritimas, ferroviarias e rodoviarias, nacionais e internacionais;

- Emissao de passagens aéreas e intermediacdo na emissdo de passagens maritimas, ferroviarias e
rodoviarias e internacionais, mediante solicitacdo dos usuarios desses servicos;

- Reserva de hotéis e veiculos;

- Agenciamento: atendimento aos funcionarios em viagens a servico da FIDI, intermediacdo de
servicos de despachantes para a obtencao de vistos, passaportes, carteira de habilitacao internacional,
reservas de traslados etc. quando referidos servigos forem expressamente solicitados pela FIDI. Para
casos de viagens particulares, excursGes e elaboracées de roteiros, o atendimento devera ser
executado pelo posto de servico ou pela Divisdo de Turismo da Agéncia com negociacdo a parte e
totalmente separada do faturamento mensal para FIDI;

- Informacbes gerais sobre epidemias, vacinacao obrigatéria, seguranca e outras anormalidades nos
aeroportos;

- Informacdes sobre alteracdo operacionais e na legislagao pertinente em vigor, bem como do escopo
dos servicos e vantagens oferecidas pelas diversas Companhias Aéreas;

- Andlise das alternativas e sugestdes quanto a melhor forma de utilizacdo das vantagens oferecidas
pelas diversas Companhias Aéreas;

- Analise das alternativas e sugestdes quanto a melhor forma de utilizagdo das vantagens oferecidas
pelas Companhias Aéreas em baixa estagdo, a serem aplicados as viagens a servico da FIDI;

- Implementacdo e treinamento para o uso de ferramentas de reservas para compra de passagens,
hospedagens e locacdo de veiculos;

- Controle operacional e estatistico do movimento dos servigos prestados, diario, mensal, trimestral,
semestral e anual, a critério das partes (relatérios gerenciais);

- Assisténcia ao viajante da FIDI em qualquer parte do mundo, através do atendimento emergencial
7/24.

- Os precos das passagens deverdo ser os vigentes na época da emissdo, conforme determinada pelas
empresas aéreas;

10



FIDI

Fundacao Instituto de Pesquisa e
Estudo de Diagnostico por Imagem

- As operacgoes serdo efetuadas na modalidade "Transaction Fee” (taxa de transacao), sendo uma por
transacdo efetuada, onde deverdao ser determinadas na proposta comercial respeitando o critério e

modelo reportado no quadro abaixo:

Tipo de Servigos

Taxa por transacao

Bilhete Aéreo Nacional

Bilhete Aéreo Internacional

Passagem Rodoviaria

Voucher Terrestre (Hotel)

Voucher Terrestre (Locacao de Veiculo)

Atendimentos em Aeroportos

Assisténcia Emergencial 24 horas

Assessoria com Vistos e Passaportes

Reembolso

11



Anexo II

FIDI
Fundacao Instituto de Pesquisa e
Estudo de Diagnostico por Imagem

Relacao de Unidades de Atendimento e dados de Faturamento

CNPJ FATURAMENTO

Enderego

Descricao

CNPJ 55.401.178/0001-36

Alameda Santos, 1165 52 andar Cerqueira César - Sdo Paulo- SP Cep01.419-002

CONTRATO DIADEMA

CNPJ 55.401.178/0012-99

Alameda Santos, 1165 52 andar Cerqueira César - Sdo Paulo- SP Cep01.419-002

CONTRATO PMSP

CNPJ 55.401.178/0010-27

Alameda Santos, 1165 52 andar Cerqueira César - Sdo Paulo- SP Cep01.419-002

CONTRATO SEDI Il

CNPJ 55.401.178/0011-08

Alameda Santos, 1165 52 andar Cerqueira César - Sdo Paulo- SP Cep01.419-002

CONTRATO GOIAS

CNPJ 55.401.178/0005-60

Alameda Santos, 1165 52 andar Cerqueira César - Sdo Paulo- SP Cep01.419-002

CONTRATO SEDI |

CNPJ55.401.178/0002-17

Alameda Santos, 1165 52 andar Cerqueira César - Sdo Paulo- SP Cep01.419-002

CONTRATO SCS

CNPJ 55.401.178/0001-36

Alameda Santos, 1165 52 andar Cerqueira César - Sdo Paulo- SP Cep01.419-002

CONTRATO HSPM

CNPJ 55.401.178/0001-36

Alameda Santos, 1165 52 andar Cerqueira César - Sdo Paulo- SP Cep01.419-002

CONTRATO IAMSPE

CNPJ 55.401.178/0001-36

Alameda Santos, 1165 52 andar Cerqueira César - Sdo Paulo- SP Cep01.419-002

MATRIZ

A seguir Unidades que hoje demandam deslocamentos, fora a demanda de viagens para

Feiras, Congressos etc., nacionais e internacionais.

CNPJ FATURAMENTO

Endereco

Descrigao

CNPJ 55.401.178/0010-27
Alameda Santos, 1165 52
andar Cerqueira César -
S3o Paulo- SP Cep01.419-
002

HOSP. EST. DE MIRANDOPOLIS - SEDI 11l

AV. DR. Raul da Cunha Bueno, 585 Mirandépolis SP, CEP:
16800-000

HOSP EST GUILH ALVARO- SANTOS - SEDI llI

Rua Oswaldo Cruz, 197 - Boqueirdo - CEP:11045-904 - Santos -
SP

UNIDADES MOVEIS - SEDI 1ll

Sem enderego fixo

HOSP. GERAL DE PROMISSAO - SEDI IlI

Av. General Eurico Gaspar Dutra : 620 - Centro - Promissdo -
Cep: 16370-000

HOSP. REGIONAL DE PRES. PRUDENTE - SEDI llI

R. José Bongiovani, 1297 - Cidade Universitaria, Pres.
Prudente - SP, 19050-680

AME DE PRESIDENTE PRUDENTE - SEDI IlI

R. José Bongiovani, 1297 - Cidade Universitaria, Pres. Prudente
-SP, 19039-230

COMPLEXO HOSPITALAR SOROCABA - SEDI Il

Rua Claudio Manoel da Costa, 259 - JD Vergueiro - CEP: 18030-
008

CNPJ 55.401.178/0011-08
Avenida 2, S/N2, Quadra 1-
B, Lote 48/50, Sala
909/910, Ed. Montreal —
Bairro: Cidade Vera Cruz,

HOSP URG APAR DE GOIANIA - HUAPA - GOIAS

Avenida Diamante, Quadra 2a - Goiania -Goids - CEP: 74969-
210

HOSP. URG DE GOIANIA - HUGO - GOIAS

Avenida Primeira Radial, Goiania - Goias - CEP:74820-300
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Cidade de Aparecida de
Goiania, Estado de Goids-
CEP: 74.980-970

HOSP. GERAL DE GOIANIA - HGG - GOIAS

HGG - Avenida Anhanguera, 4379 — Goiania — Goias -
CEP:74125-015

HOSP. DE DOENCAS TROPICAIS - HDT - GOIAS

Av. Contorno s/n2, — Goiania — Goids — CEP 74.853-120

H. MATERNAL INFANTIL - HMI - GOIAS

Rua R-7, Goiania - Goids - CEP:74530-020

H. URGENCIAS DE GOIANIA - HUGOL - GOIAS

GO-070 KM 05 BAIRRO: Santos Dumont CEP: 74.463-350
Goidnia-GO

CNPJ 55.401.178/0005-60
Alameda Santos, 1165 52
andar Cerqueira César -
Sdo Paulo- SP Cep01.419-
002

HOSP EST AMERICO BRASILIENSE - SEDI |

Alameda Deputado Aldo Lupo, 1260 - Américo Brasiliense

MOGI DAS CRUZES (LUZIA DE P M) - SEDI |

Rua Manoel de Oliveira, S/N - Vila Mogilar, Mogi das Cruzes -
SP, 08773-130
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Fundagiao Instituto de Pesquisa «

Estudo de Diagnostico por Imagem

Solicitante
Unidade

NOME DA EMPRESA FLY TOUR TIVOLITUR
CONTATO TABAJARA RABELO - TEL 2691.6204 RICARDO MORAES - TEL
PRAZO DE ENTREGA
Descricdo Detalhada Produto / Servico Quant Preco Unit. Sub Total Preco Unit. Sub Total
Bilhete Aéreo Nacional 1 R$ 38,00 R$ 38,00 R$ 6,00 R$ 6,00
Bilhete Aéreo Internacional USD 50,00 USD 50,00 R$ 11,00 R$ 11,00
e . R$ 38,00 R$ 38,00 R$ 10,00 R$ 10,00
Passagem Rodoviaria 1
9% SOBRE
Voucher Terrestre (Hotel) 1 R$ 38,00 R$ 38,00 DESPESA VARIAVEL
Voucher Terrestre (Locacao de Veiculo) R$ 38,00 R$ 38,00 CORTESIA R$0,00
Atendimentos em Aeroportos CORTESIA R$ 0,00 CORTESIA R$ 0,00
Assisténcia Emergencial 24 horas CORTESIA R$0,00 CORTESIA R$0.00
Assessoria com Vistos e Passaportes 1 INDICAGAC R$0,00 CORTESIA R$0,00
CORTESIA R$ 0,00 CORTESIA R$ 0,00
Reembolso
OBS:

Matriz - Avenida Onze de Junho,134 — Vila Clementino — CEP 04041-000 — Fone/Fax: (11) 5088 7903



CONTATO @, sIGAAFIDI ] B =
Fundag&o Instituto de Pesquisa e RESULTADO DE EXAMES TRABALHE CONOSCO | —
Estudo de Diagndstico por Imagem —
FACA O DOWNLOAD

®
FIDI - Processo para contratacio de Agéncia de Viagens - COLETA No 20/2019 A-!—/

Acesso a

Informagao
Publicagao: 27/09/2019

1. Parte Contratante
Razdo Social: FUNDACAQ INSTITUTO DE PESQUISA EESTUDO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM - FIDI

Sede: Alameda Santos, 1165 5° andar, Cerqueira César - Sao Paulo- SP CEP 01419-002
2. Preambulo

A FIDI - Fundacgéo Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnostico por Imagem torna plblica a realizagao de Coleta de Pregos, pelo
critério de menor custo, objetivando a Contratacao de Agéncia de Viagens, para o fornecimento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, passagens rodoviarias, reservas de hotéis e locagoes de veiculos, intermediacaoc de servigos de documentacao e
passaportes, bem como demais servigos gerais de Agéncia de Viagens, sendo as condicoes fixadas na presente coleta de pregos.

3. Prazo para apresentagao das Propostas

As propostas deverao ser enviadas para o e-mail informado no contato até o dia 14/10/2019.
Para demais informagoes o interessado deve fazer o download do contelido abaixo.

FACA O DOWNLOAD

I _ Resansmemn mare aambrataniea do amcmeacs sacmasicalicadea ame camdone da ambsacas wdmiadas b



14/10/2019 E-mail de Fundagéo Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnéstico por Imagem - FIDI - FAMBBER RIBEIRO da FIDI

@ Fambber Ribeiro <fambber.ribeiro@fidi.org.br>

FAMBBER RIBEIRO da FIDI

1 mensagem

Ricardo Moraes | Tivolitur Viagens <Ricardo.Moraes@tivolitur.com.br> 11 de outubro de 2019 19:07

Para: "fambber.ribeiro@fidi.org.br" <fambber.ribeiro@fidi.org.br>
Cc: Ricardo Moraes | Tivolitur Viagens <Ricardo.Moraes@tivolitur.com.br>

Atualizando PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL - PARA VIAGENS CORPORATIVAS

1 - Modalidade de Relacionamento Transaction Fee — Cobranca por Transacao
Passagens a Nivel Nacional R$ 6,00
Passagens a Nivel Internacional R$ 11,00
REDE IBIS - Faturado !! 9% Sobre as despesas
Alteracao / Remarcacao de Passagens NAO COBRAMOS
Hospedagem Nacional NAO COBRAMOS
Hospedagem Internacional NAO COBRAMOS
Locagdo de Veiculos NAO COBRAMOS
Seguro de Viagens NAO COBRAMOS
Solicitacdo de Reembolso NAO COBRAMOS
Relatérios NAO COBRAMOS
Sistema SelFBooking NAO COBRAMOS
Atendimento Emergencial NAO COBRAMOS
Emissoes de 01 a 31 — Paga-se no dia 30 do outro més.

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=17f476def9&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1647136368559169743%7Cmsg-f%3A1647136368...
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14/10/2019 E-mail de Fundagéo Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnéstico por Imagem - FIDI - FAMBBER RIBEIRO da FIDI

O mesmo prazo para todos servigos, ( Aéreo, Hotelaria e outros).

Atenciosamente,

‘* Boarding Pass para a sua viagem

Ricardo Moraes

Gerente de Relacionamento ’ - Sistema de Qualidade
Fone: 55 11 | 3572 0200 ( Certificado
Fone: 5511 | 2394 6200 qw I1SO 9001:2015

™ []:5511 | 98777 8674 Y Certified System Quality
B ricardo.moraes@tivolitur.com.br

n@ m u | Associados: jﬁ s H_EVQ ABFMC‘.I-'E EEWME

7z 7 7 bt T
T ™ I D

Na Busca permanente de melhoria em nossos processos, conforme requisitos da
Certificagdo ISO 9001:2015 , disponibilizamos um canal direto através da
ouvidoria@tivolitur.com.br, para que vocé possa registrar suas insatisfagdes,

elogios, sugestdes e relatos.

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=17f476def9&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1647136368559169743%7Cmsg-f%3A1647136368...  2/2


mailto:ricardo.moraes@tivolitur.com.br
https://goo.gl/b3LUt5
https://goo.gl/bpyiyf
https://goo.gl/KkzPJK
https://goo.gl/bDZ8MJ
https://goo.gl/aR7iJ5
https://goo.gl/VgVv2g
https://goo.gl/PHYC89
https://goo.gl/qHGvSy
https://goo.gl/jksqE4
mailto:ouvidoria@tivolitur.com.br?subject=Contato%20Ouvidoria&body=Descreva%20Abaixo%20sua%20Critica,%20Sugest%C3%B5es%20ou%20Elogios

11/10/2019 E-mail de Fundagéo Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnéstico por Imagem - FIDI - FAMBBER RIBEIRO da FIDI

@ Fambber Ribeiro <fambber.ribeiro@fidi.org.br>

FAMBBER RIBEIRO da FIDI

1 mensagem

Ricardo Moraes | Tivolitur Viagens <Ricardo.Moraes@tivolitur.com.br> 10 de outubro de 2019 22:25

Para: "fambber.ribeiro@fidi.org.br" <fambber.ribeiro@fidi.org.br>
Cc: Ricardo Moraes | Tivolitur Viagens <Ricardo.Moraes@tivolitur.com.br>

Atualizando PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL - PARA VIAGENS CORPORATIVAS

1 - Modalidade de Relacionamento Transaction Fee — Cobranca por Transacao
Passagens a Nivel Nacional R$ 6,00
Passagens a Nivel Internacional R$ 11,00
REDE IBIS - Faturado !! 9% Sobre as despesas
Alteracao / Remarcacao de Passagens NAO COBRAMOS
Hospedagem Nacional NAO COBRAMOS
Hospedagem Internacional NAO COBRAMOS
Locagdo de Veiculos NAO COBRAMOS
Seguro de Viagens NAO COBRAMOS
Solicitacdo de Reembolso NAO COBRAMOS
Relatérios NAO COBRAMOS
Sistema SelFBooking NAO COBRAMOS
Atendimento Emergencial NAO COBRAMOS
Emissoes de 01 a 31 — Paga-se no dia 30 do outro més.

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=17f476def9&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1647058235583633472%7Cmsg-f%3A1647058235...
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11/10/2019 E-mail de Fundagéo Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnéstico por Imagem - FIDI - FAMBBER RIBEIRO da FIDI

O mesmo prazo para todos servigos, ( Aéreo, Hotelaria e outros).

Atenciosamente,

‘* Boarding Pass para a sua viagem

Ricardo Moraes

Gerente de Relacionamento ’ - Sistema de Qualidade
Fone: 55 11 | 3572 0200 ( Certificado
Fone: 5511 | 2394 6200 qw I1SO 9001:2015

™ []:5511 | 98777 8674 Y Certified System Quality
B ricardo.moraes@tivolitur.com.br

n@ m u | Associados: jﬁ s H_EVQ ABFMC‘.I-'E EEWME

7z 7 7 bt T
T ™ I D

Na Busca permanente de melhoria em nossos processos, conforme requisitos da
Certificagdo ISO 9001:2015 , disponibilizamos um canal direto através da
ouvidoria@tivolitur.com.br, para que vocé possa registrar suas insatisfagdes,

elogios, sugestdes e relatos.

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=17f476def9&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1647058235583633472%7Cmsg-f%3A1647058235...  2/2


mailto:ricardo.moraes@tivolitur.com.br
https://goo.gl/b3LUt5
https://goo.gl/bpyiyf
https://goo.gl/KkzPJK
https://goo.gl/bDZ8MJ
https://goo.gl/aR7iJ5
https://goo.gl/VgVv2g
https://goo.gl/PHYC89
https://goo.gl/qHGvSy
https://goo.gl/jksqE4
mailto:ouvidoria@tivolitur.com.br?subject=Contato%20Ouvidoria&body=Descreva%20Abaixo%20sua%20Critica,%20Sugest%C3%B5es%20ou%20Elogios

19/11/2019 E-mail de Fundagéo Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnéstico por Imagem - FIDI - FIDI — Processo para contratagdo de Agén...

Josiane Nascimento dos Santos <josiane.nsantos@fidi.org.br>

FIDI — Processo para contratagdao de Agéncia de Viagens — COLETA N° 20/2019

Ricardo Moraes | Tivolitur Viagens <Ricardo.Moraes@tivolitur.com.br> 19 de novembro de 2019 10:38

Para: Josiane Nascimento dos Santos <josiane.nsantos@fidi.org.br>
Cc: Fambber Ribeiro <fambber.ribeiro@fidi.org.br>, Ricardo Moraes | Tivolitur Viagens

<Ricardo.Moraes@tivolitur.com.br>

Ola Josiane , bom dia !

Passagens Rodoviarias — Fee R$ 10,00.

Atenciosamente,

‘? Boarding Pass para a sua viagem

Ricardo Moraes

Gerente de Relacicnamento ’ . Sistema de Qualidade

Fone: 55 11 | 3572 0200 ( ‘ Certificado

Fone: 55 11 | 2394 6200 "'2 I1SO 9001:2015
2] s

™ []:5511| 98777 8674 Certified System Quality

ricardo.meraes@tivolitur.com.br

n @ m u | Associados: jﬁ 2 H_EQ ABRALL‘E-‘E niw“ E

7~ 7 e Tt T
T T T S 2

Na Busca permanente de melhoria em nossos processos, conforme requisitos da
Certificagdo ISO 9001:2015 , disponibilizamos um canal direto através da
ouvidoria@tivolitur.com.br, para que vocé possa registrar suas insatisfacées,

elogios, sugestdes e relatos.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=1bd32afd77&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1650637644574320527 &simpl=msg-f%3A1650637...  1/1


mailto:ricardo.moraes@tivolitur.com.br
https://goo.gl/b3LUt5
https://goo.gl/bpyiyf
https://goo.gl/KkzPJK
https://goo.gl/bDZ8MJ
https://goo.gl/aR7iJ5
https://goo.gl/VgVv2g
https://goo.gl/PHYC89
https://goo.gl/qHGvSy
https://goo.gl/jksqE4
mailto:ouvidoria@tivolitur.com.br?subject=Contato%20Ouvidoria&body=Descreva%20Abaixo%20sua%20Critica,%20Sugest%C3%B5es%20ou%20Elogios

24/10/2019 E-mail de Fundagao Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnéstico por Imagem - FIDI - Re: INFORMAGAO - Coleta de Prego de p...

S

Josiane Nascimento dos Santos <josiane.nsantos@fidi.org.br>

Re: INFORMAGAO - Coleta de Prego de passagem e Hospedagem

Fambber Ribeiro <fambber.ribeiro@fidi.org.br>
Para: JOSIANE NASCIMENTO DOS SANTOS <josiane.nsantos@fidi.org.br>

FAMBEBER
Analista de compras PI.

farnbber ribeiroffid.org br

+55 || 5088,7900 | Ramal 7830

Alameda Sartos, | 165 - 5° - Jd Paulista, S3o Paulo
WWfidiorghe [ /fundacac.idioficial

Em ter, 8 de out de 2019 as 15:08, Top Travel - Cledson Nogueira <atend1@toptravel.com.br> escreveu:

Prezado Sr. Fambber,

Ny

Antes de mais nada agradecemos seu contato e interesse em iniciar uma parceria com a Top Travel Viagens.

Por questdes de politica da empresa, ndo trabalhamos com érgaos governamentais.

Sugerimos que seja feito contato diretamente com agéncias de viagens localizadas na regido.

Atenciosamente,

©

toptravel

furis:

60 e e lo W

e Top Travel disponivel para ANDROID E
topiravel BAIXE NOSSO APLICATIVO GRATUITAMENTE

% Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o Meio Ambiente.

De: Fambber Ribeiro <fambber.ribeiro@fidi.org.br>

Enviada em: terga-feira, 8 de outubro de 2019 14:18

Para: contato@toptravel.com.br

Assunto: Re: Coleta de Preco de passagem e Hospedagem

Boa Tarde!
Aguardamos sua proposta proposta.

Duvidas estarei a disposi¢éo

Grata

FAMBEER
Analista de compras Pl.

farnbber ribeirofidi.org br
+55 || 5088,7900 | Ramal 7830

Alamedz Sartos, | 165 - 5° - Jd Pauista, S3o Paule
» fidargbr [ /fundacac.idieficial

Cledson Nogueira

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=1bd32afd77&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1648198507925881821&simpl=msg-f%3A1648198...  1/2


mailto:atend1@toptravel.com.br
https://www.facebook.com/toptraveloficial/
https://www.instagram.com/toptravelbrasil/
https://plus.google.com/107406701173589623349
https://www.linkedin.com/company/top-travel-viagens-e-turismo/
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5511980451066
https://blog.toptravel.com.br/
https://www.toptravel.com.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.tursites.toptravelcombr
mailto:fambber.ribeiro@fidi.org.br
mailto:contato@toptravel.com.br

24/10/2019 E-mail de Fundagao Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnéstico por Imagem - FIDI - Re: INFORMAGAO - Coleta de Prego de p...

Em qui, 3 de out de 2019 as 10:37, Fambber Ribeiro <fambber.ribeiro@fidi.org.br> escreveu:

Bom Dia!

Venho através deste informar que a coleta de pregos de viagens e hospedagem da FIDI esté publicada em nosso site.
Para participar favor entrar no site, abaixo o Edital.

https://fidi.org.br/coleta.html

FIDI - Processo para contratacio de Agéncia de Viagens - COLETA No 20/2019
Fublicagdo: 27/09/2079

1. Parte Contratante
Razdo Social: FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISA E ESTUDO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM — FIDI

Sede: Alameda Santos, 1165 5° andar, Cergueira César - 530 Paulo- SP CEP 01479-002

2. Preambulo
A FIDI - Fundacao Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnéstico por Imagem torma publica a realizagdo de Coleta de Pregos, pelo critér
custo, objetivando a Contratacao de Agéncia de Viagens, para o fornecimento de passagens aéreas nacionals & internacionais, passags
reservas de hotéis e locagdes de veiculos, intermediagao de servigos de documentagic e passaportes, bem como demais servigos gera
Viagens, sendo as condigdes fixadas na presente coleta de pregos.

3. Prazo para apresentacgao das Propostas
As propostas deverdo ser enviadas para o e-mall informado no contato até o dia 14/10/2079.

Para demais informagdes o interessado deve fazer o download do conteldo abaixo.

& FACA AQUI O DOWNLOAD

Grata

FAMBBER
Analista de compras Pl.

farmbber ribeirofifidi.org br
+55 || 50887500 | Ramal 7830

Alameda Sartos, 1165 - 5° - |d Pauista, S30 Paula
Wiidoghs B /fundacacidicficial

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=1bd32afd77&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1648198507925881821&simpl=msg-f%3A1648198... 2/2


mailto:fambber.ribeiro@fidi.org.br
https://fidi.org.br/coleta.html

\ FLY TOUR

Servicos de Viagens

B2

Welter Leal

PrOpOSta para Diretor de Vendas

Flytour Servigcos de Viagens
~ - Av. Francisco Matarazzo, 1752 - Sala 1619 |
Gestao de viagens Pompéia | Sao Paulo - SP
welterleal@flytour.com.br
11 2691.6200



mailto:welterleal@flytour.com.br

2202 Proposta Técnica e Comercial | FIDI

Sumario

Executivo

A consultoria da FLYTOUR SERVICOS DE VIAGENS comeca muito antes do inicio das
operagfes. Tudo isso para que possamos elaborar uma proposta personalizada para a sua
empresa, atendendo as mais diversas necessidades, com foco constante em qualidade e redugéo
de custos.

O nosso principal objetivo é utilizar toda a nossa expertise para garantir a FIDI o cumprimento da
politica de viagens, com base em resultados operacionais e, principalmente, financeiros. Os
procedimentos para tal compromisso estdo descritos abaixo.

Agradecemos a oportunidade de apresentar nossos servi¢gos de gerenciamento de viagens e nos

colocamos a disposicao para esclarecimentos.
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Sobre o Grupo Flytour

Somos um grupo de empresas que atua com expertise no mercado de Turismo ha 44 anos. No
final de 2015, expandimos nossos negodcios com a fusdo das empresas Flytour e Gapnet,
presente ha 20 anos no segmento, e hoje formamos uma holding que nos posiciona como uma
das maiores companhias do setor no Brasil com 10 marcas atuantes.

Sao 1.800 colaboradores distribuidos em nossas duas matrizes, localizadas em Séo Paulo e
Alphaville. Mantemos uma rede com mais de 600 pontos de vendas. Estamos presentes em 120
paises como parceiros da American Express Global Business Travel e somos uma das maiores
empresas de MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions) do pais.

Possuimos um portfélio completo de produtos e servigos para viagens corporativas e a lazer.

A integracdo entre nossos negoécios, nossa infraestrutura, experiéncia e relacionamento com
fornecedores nos tornam a melhor opgéo para viajar.

Bem-vindo ao Grupo Flytour.

Ndmeros do Grupo Flytour
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Por que a Flytour Servicos de Viagens?

Considerada a maior agéncia de viagens a negocios do Brasil, a FLYTOUR SERVICOS DE
VIAGENS oferece os melhores servicos de gerenciamento de viagens corporativas, com
solugBes inovadoras que promovem economia, agilidade e eficiéncia para pequenas, médias e
grandes empresas.

Nossa tradicdo e excelente relacionamento com fornecedores garantem tarifas diferenciadas e
servicos especializados com atendimento sob medida.

Gerenciamento de viagens a negocios

A FLYTOUR SERVICOS DE VIAGENS prima pelos melhores resultados operacionais e
gualitativos, e a reducédo de custos é uma das principais preocupacdes.

Prezamos pelo acompanhamento da gestdo dos acordos comerciais com companhias aéreas,
hotéis e demais fornecedores, além da implementacéo efetiva da politica de viagens da empresa,
da automacdo dos processos e da reducdo das margens de possiveis erros para que o
cumprimento dos processos e da conduta estabelecida sejam garantidos.

Vantagens e beneficios de ser cliente Flytour:
Auxilio na revisdo da politica de viagens; S Benchmarking;
P gens, €. Planos de acéo

Gerenciamento e controle de gastos; % Identificacéo de oportunidades

Elaboragéo de metas e objetivos; o ~
S com objetivo de reducéo de custos
Suporte em todas as negociagoes; & Gerenciamento das

Acompanhamento do mercado; . ~ .
informacdes;

€. Otimizagdo dos processos.

Relacionamento com Clientes

A gestdo e o controle sdo sempre realizados por um Executivo de Relacionamento,
especialmente designado para ser responsavel pelo atendimento da FIDI. Esse profissional
promoverda reunifes mensais para avaliagdes de desempenho, bem como analises dos relatdrios
gerenciais, oportunidades de economias/negocia¢gbes, cumprimento da Politica de Viagens,
sobretudo no que diz respeito ao benchmarking, dentre outros servicos. Uma das ferramentas de
mensuragdo serd o account review, avaliacdo dos resultados obtidos comparado com o business
plan que devera ser alinhado aos objetivos do cliente.
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Negociacdo com Fornecedores/Acordos

Acordos comerciais com cias aéreas com base no volume de compras

Todos os acordos ja existentes serdo mantidos, enquanto a politica das companhias aéreas
perdurarem e serdo constantemente reavaliados, buscando sempre o melhor custo-beneficio e
realizando benchmarking com outros clientes com mesmo volume.

Acordos comerciais com hotéis

Além das tarifas acordo previamente negociadas pela Flytour Servigos de Viagens, negociaremos
acordos especificos para a FIDI, criando um diretério de hotéis nos principais destinos de
interesse.

Politica de Viagens
A FLYTOUR SERVICOS DE VIAGENS pode oferecer toda a experiéncia e o conhecimento
mercadolégico para auxiliar na formulagdo de uma Politica de Viagens eficiente, moderna e
adequada ao perfil da FIDI, garantindo sua aplicagdo em todos 0s processos.

Relatorios Gerenciais de Acompanhamento
Disponibilizamos relatérios impressos, em arquivos eletrénicos ou online, em que sera possivel
ao responsavel da FIDI consultar o fluxo de viagens de seus colaboradores. Abaixo descrevemos
0s exemplos mais solicitados:

Relatorio por centro de custo
Relatério de bilhetes ndo voados
Relatorio de tarifas comparativas
Relatério de reembolso

Relatério de Market Share
Account review

Todos os relatérios acima mencionados poderdo ser apresentados de acordo com a necessidade da ABC, ou
acessados através de nosso website, com cessdo de senha de acesso. Outros tipos de relatérios poderdo ser
desenvolvidos sob consulta prévia.

E realizada periodicamente com gestores, solicitantes de viagens e viajantes com objetivo de
avaliar os nossos servicos e identificar oportunidades de melhorias.

Atendimento Emergencial

Composto por uma equipe prépria e dentro de nossas instalacfes, o atendimento esta disponivel
fora do horario comercial, fins de semana e feriados. O foco é dar suporte e atendimento aos
clientes em viagens de dltima hora ou em imprevistos durante estas, seguindo a politica de
viagens da empresa e garantindo a tranquilidade dos passageiros.
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Diretorio de Hotéis

Contamos com tarifas acordo em mais de 1.000 hotéis no territério nacional. De acordo com o
histérico de hospedagem da FIDI, a FLYTOUR SERVICOS DE VIAGENS podera analisar a
necessidade de confeccdo de um diretério especifico de hotéis para utilizacdo exclusiva do
cliente.

Servigos oferecidos

Passagens aéreas nacionais e internacionais;

Reservas de hotéis nacionais e internacionais;

Locacéo de veiculos no Brasil e no exterior;

Seguro de viagens;

Cambio

Assessoria na obtencdo de passaportes e vistos consulares;

Perfil do passageiro — todas as informacdes sobre o passageiro (preferéncia de assentos,
refeicdo, cartbes de milhas, centro de custos, vencimento de vistos e passaporte etc.)
sdo cadastradas em nosso sistema de reservas e acessadas pelo consultor no ato da
reserva, desde que informado pela FIDI;

€. Bymail — informativo periédico com noticias que possam exercer alguma influéncia no
planejamento de viagens, como greves em cias aéreas, aeroportos, acidentes, enchentes
etc.;

<. Guia do viajante — disponibilizado para auxiliar assistentes, gestores e viajantes.
Apresenta uma série de sugestdes, procedimentos e orienta¢des sobre viagens.

Online Booking Tool

E-corporate Plus
E uma ferramenta online com completa e eficiente gestio das viagens corporativas.
Com uma interface amigavel e de facil operacéo, a ferramenta possui um workflow que da aos

viajantes e gestores de viagens, diversos recursos como: pesquisar e comparar tarifas; realizar
reserva e até emisséo do bilhete.

Além do processo das solicitagfes de reservas ou emissdes, 0 sistema é configuravel de acordo
com as normas e especificacfes da empresa, possibilitando dessa forma, uma completa estrutura
para o gerenciamento da area de viagens corporativas.
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Sistemas de Reservas
€. Amadeus

€. GDSou Sistema de Distribuicdo Global refere-se a ferramenta de reservas dos
agentes de viagens para criar reservas, emissoes, remissdes etc. para os produtos aéreo,
hotel, carro ou outro de servico de reserva de viagem. O GDS Amadeus nédo s6 oferece
precos, disponibilidade e funcionalidade de reserva para agéncias tradicionais (fisicas)
mas também para muitas agéncias de viagens on-line. Principais caracteristicas: Altéa
& Plataforma de Comunidade

Companhias Aéreas usam Amadeus Altéa com o sistema de servicos de passageiros
proprio (Front office)

Informagdes totalmente sincronizadas com mais de 130 companhias aéreas de Altéa
gracas a plataforma compartilhado que permite a agéncia e a companhia aérea
trabalhar em um Unico PNR.

Melhor conectividade

Historico de reserva (transparéncia)

Processo simplificado

Tarifas (Full content)

Mais de 290 companhias aéreas no maior nivel de acesso, 60% mais do que 0 N0sso
concorrente mais proximo, possibilita as agéncias de viagens acesso em tempo real e
seguranca sobre informac6es que poderdo oferecer para seus clientes.

€. 235.000 propriedades, 690.000 opcdes de hotéis

€. 35 locadoras de carro nacionais e internacionais

Amadeus Checkmytrip

Amadeus Check MyTrip é uma aplicacdo que permite as agéncias Amadeus
disponibilizar toda a informacédo relevante sobre itinerarios aos seus passageiros de
forma on-line. Algumas caracteristicas:

Informacdo Online sempre disponivel para os passageiros, via aplicativo moével ou
desktop. Entrega informagdes e atualiza¢do sincronizada sobre status do voo, check in
online, portdo de embarque, além de informagdes adicionais sobre o destino como:
previsdo do tempo, conversdes de moeda, duracdo da viagem, informacbes de
aeroportos, planta dos aviées, niumero do véo, etc.

Formas e prazos de pagamento dos servicos:
€. Cartdes de Crédito Corporativos

€. Cartbes de Crédito Virtuais — Por esse meio de pagamento, a empresa conta com 0s
seguintes beneficios: centralizacdo das despesas com pagamento em uma Unica data;
maior prazo de pagamento, agilidade na conciliacdo das despesas; assisténcia médica,
odontologica e farmacéutica aos viajantes, alinhadas as exigéncias dos paises membros
do Acordo de Schengen.

€. Faturamento hospedagem: é o mesmo concedido pelos fornecedores. A FLYTOUR
SERVICOS DE VIAGENS entrega a fatura com prazo maximo de pagamento de 15 dias
corridos.

€. FEE (taxa de gerenciamento) — faturamento no més subsequente aos servicos
prestados, com prazo de 15 dias para pagamento.

€. Servicos adicionais: é o mesmo concedido pelos fornecedores.

S rrvTour

Servicos de Viagens



2227 Proposta Técnica e Comercial | FIDI

PROPOSTA COMERCIAL

Transaction Fee

A FLYTOUR SERVICOS DE VIAGENS excluira a taxa DU de todas as emissfes de bilhetes
aéreos domeésticos e internacionais, trabalhando com precos netos. Caso haja comissionamento
por parte dos fornecedores, 0 mesmo serd demonstrado e creditado a FIFI no relatério mensal
de Settlement. Em contrapartida, trabalharemos com as seguintes taxas por transacao:

Servicos Offline Online Self- Online Auto-
& Booking Ticketing

Emisséo de bilhete aéreo doméstico R$ 38,00 R$ 38,00 R$ 38,00
Emisséo de bilhete aéreo internacional U$ 50 U$ 50 U$ 50

Emissao de voucher hotel / locacdo auto R$ 38,00 R$ 38,00 R$ 38,00

€. Offline: Solicitagées por e-mail/telefone, reemissdes ou solicitagdes offline através da
ferramenta.

€. Online Self-Booking: Reservas feitas pelo cliente e emissio feita pela agéncia.

€. Auto-Ticketing: Reservas e emissdes sem intervencdo da agéncia.

Entende-se por transacgéo:

€. A emisséo de um bilhete nacional ou internacional, contendo um ou mais segmentos
dentro de um mesmo e-ticket.

€. A emissdo de vouchers correspondente a estadia em hotel ou a locagdo de veiculos,
independentemente da quantidade de diarias.

€. Reemissdo e/ou alteracio de bilhetes ou vouchers.

Outros Servicos Fee

Assessoria com Vistos e Passaportes

*Atendimento de segunda a sexta das 06h as 22h. Demais dias e horarios, sob consulta

Validade da proposta comercial: 90 dias.
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Alguns de nossos clientes

Abbott — Sdo Paulo

Aceco Tl — Sao Paulo

ADM do Brasil — Sao Paulo

Akzo Nobel — Sao Paulo

Alcoa — Sao Paulo

Avaya Brasil — S&o Paulo

Banco Mundial — Brasilia

BNY Mellon — Rio de Janeiro

Bemis Latin America — Sao Paulo
Boston Consulting Group — S&o Paulo
Boston Scientific — Sdo Paulo
Bristol Myers Squibb — Sao Paulo
Credit Suisse — Sao Paulo
Continental — Sdo Paulo

Dell — Sao Paulo

Deloitte — Sdo Paulo

Elektro — Campinas

EDP - Séo Paulo

Engie — S&o Paulo

Fiat Chrysler / CNHi — Belo Horizonte
Ford — S&o Bernardo do Campo

Gas Natural / CEG - Rio de Janeiro
General Motors - Brasil

Goldman Sachs — Séo Paulo
Goodyear — Sao Paulo

Globosat — Rio de Janeiro

Harley Davidson — Sao Paulo

Honda - Sao Paulo, Sumaré e Manaus

Proposta Técnica e Comercial | FIDI

IBM — Sao Paulo

Jonhson & Jonhson — Séo Paulo
KPMG - Séao Paulo e Rio de Janeiro
Liebherr — Sdo José dos Campos
Merryl Linch — Sao Paulo
Microsoft — Sao Paulo

Morgan Stanley — S&o Paulo
Motorola — Sao Paulo

Merck Sharp & Dhome — Sdo Paulo
Odebrecht — Sédo Paulo e Salvador
Organizacdo das Nacgbes Unidas -
Brasilia

Philips — S&o Paulo

PwC - Séao Paulo

RBS - Porto Alegre

Rede Globo - Sdo Paulo e Rio de
Janeiro

Rhodia — Sao Paulo

Sanofi — Sao Paulo

SAP — Porto Alegre e Séo Leopoldo
Scania — Sdo Bernardo do Campo
SKF — Sédo Paulo

Smiles — Séo Paulo

Stora Enso — Sao Paulo

Serasa — Sao Paulo

Tim — Rio de Janeiro

Walmart Brasil — Sdo Paulo
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FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISA E
ESTUDO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM
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19/11/2019 E-mail de Fundagéo Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagndstico por Imagem - FIDI - FIDI — Processo para contratacao de Agén...

@ Josiane Nascimento dos Santos <josiane.nsantos@fidi.org.br>

FIDI — Processo para contratagcao de Agéncia de Viagens — COLETA N° 20/2019

Fernanda Lupercio | Flytour SP Pompéia <fernandalupercio@flytour.com.br> 19 de novembro de 2019 10:02
Para: Josiane Nascimento dos Santos <josiane.nsantos@fidi.org.br>, Tabajara Rabello | Flytour SP Pompéia
<tabajararabello@flytour.com.br>

Cc: Welter Leal | Flytour SP Pompéia <welterleal@flytour.com.br>, Fambber Ribeiro <fambber.ribeiro@fidi.org.br>

Bom dia Josiane,

O custo das viagens rodovidrias é o mesmo que o custos das passagens aéreas RS 38,00.
Atenciosamente,

Fernanda Lupércio

Coordenadora Financeiro

Unidade Pompéia

Av. Francisco Matarazzo, 1752 - 16° Andar - Cj. 1619
Tel.: (55 11) 2691.6200

Visite nosso site: https://sppompeia.flytour.com.br/
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Flytour por um mundo sustentavel. Somente imprima este documento se necessario.

Texto confidencial para uso exclusivo do destinatario. Nao o divulgue e
apague-o imediatamente se o recebeu por engano.

This is a confidential text to be exclusively used by the recipient. Do not
disclose to anybody and delete immediately if you received it by mistake.

De: Josiane Nascimento dos Santos <josiane.nsantos@fidi.org.br>

Enviado: terca-feira, 19 de novembro de 2019 09:44

Para: Tabajara Rabello | Flytour SP Pompéia <tabajararabello@flytour.com.br>

Cc: Welter Leal | Flytour SP Pompéia <welterleal@flytour.com.br>; Fernanda Lupercio | Flytour SP Pompéia
<fernandalupercio@flytour.com.br>; Fambber Ribeiro <fambber.ribeiro@fidi.org.br>; JOSIANE NASCIMENTO
DOS SANTOS <josiane.nsantos@fidi.org.br>

Assunto: FIDI — Processo para contratacdo de Agéncia de Viagens — COLETA N2 20/2019

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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